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INTRODUCCION

INNclouo

el canal de denuncias para todo tipo de entidades

El canal de denuncias andnimas para cumplir los requisitos de compliance penal, laboral y normativa
europea de «whistleblowingy.

De obligado cumplimiento para empresas de mas de 50 empleados.

Sencilloy en la nube, facil de utilizar.

Accede con tus credenciales personales vy listo para empezar.
Sin necesidad de técnicos ni infraestructura. Accede y cumple la normativa.
Seguridad de la informacion y adaptado a la normativa espanola de -

oroteccion de datos.

EE-E60

DO redes DI T M=

Transparencia con tus empleados, clientes y proveedores.

Mejora con todas las aportaciones de tu ecosistema y consigue la excelencia.

. /W \WY.innovaconsult.es
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1. Identificacion del modulo *Canal Denuncias’

PRESENTACION

dentro de INNcloud

@ Dashboard

&3 Canal Denuncias >
Al Mis Proyectos

B MisPlantillas

[J] MiEmpresa

[ Mis Docurnentos

2, Usuarios

2 Proveedores

@ Gestion Empresas >
Al Paramétricas »

[ Gest Plantillas

InnCloud ®

@ % O

& Viernes 12 de Mayo de 2023

Bienvenido de nuevo, PRUEBA .

Ejercicio:
2023 0 0
Leads del Mes Actual Presupuestos del Mes Actual 3
Mes: - ’
S— #Ir a Leads & Ir a Presupuestos
- Clientes
Resumen y Estadisticas
CLIENTES PRESUPUESTOS
Totales: o] Total: 0
Ganados: 0
Perdidos: 0
= Financiero
Resumen y Estadisticas
FACTURAS EMITIDAS COBROS RECIBOS
Todas Todas
N° Facturas: 0 N° Recibos: 0
Total: 0,00 € Total: 0,00€
IVA: 0,00 € Cobrados: 0,00€
Cobradas: 0,00 € Pendientes: 0,00€
Pendientes: 0,00 €

COPYRIGHT @ 2023 - 2024 InnCloud,

o ®

FACTURAS PROVEEDOR

N°® Proovedores: (o]
N Fact.: 0
Totales: 0,00 €
IVA: 0,00 €
Pagadas: 0
Pendientes: 0
[3‘"“ e red.es Wier R n e

PRUEBA
P

Administradaor

\Y;
H
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PRESENTACION

/ Identificacion del submend maodulo “Canal Denuncias” dentro de INNcloud

InnCloud ®

(@ Dashboard

& Canal Denuncias +

2 Categorias de Denu..
& Configurar

@ Entrar al Canal

% Ver Denuncias

~  Estadisticas

Al Mis Proyectos

B MisPlantillas

() MiEmpresa

O Mis Docurmnentos

2, Usuarios

=

& Proveedores

@ Gestion Empresas >

Al Paramétricas >

3 Gest Plantillas

@ % O

8 Viernes 12 de Mayo de 2023

Bienvenido de nuevo, PRUEBA .4

Ejercicio:
2023 Y o
Leads del Mes Actual Presupuestos del Mes Actual ),
Mes - 4
Todos #IraLeads #Ir a Presupuestos
Clientes
Resurnen y Estadisticas
CLIENTES PRESUPUESTOS
Totales: o] Total: (0]
Ganados: (o}
Perdidos: 0
a Financiero
Resumen y Estadisticas
FACTURAS EMITIDAS COBROS RECIBOS
Todas Todas
N° Facturas: o] N° Recibos: (0]
Total: 0,00 € Total: 0,00 €
IVA: 0,00 € Cobrados: 0,00 €
Cobradas: oo € Pendientes: 000€
Pendientes: 0,00 €

COPYRIGHT © 2023 - 2024 InnCloud,

co ®

FACTURAS PROVEEDOR

N° Proovedores:
N° Fact.:
Totales:

IVA:

Pagadas:
Pendientes:

E e i—; rEd-ES © ;I(ISTT AL

PRUEBA
P

Administrador

Vv
B

0,00 €
0,00 €

Fircinda por
T 1a Unidn Europes
* st
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~UNCIONES ADMINISTRADOR

1. Categorias de Denuncias

En este apartado podremos crear las diferentes categorias de denuncias. Es un apartado personalizado a cada
tipo de organizacion.

InnCloud © . a
® B 5O B co ® )
(@ Dashboard
9 aress Categorias de Denuncias
L Leads
Mostrar = 25 categorias por pagina Buscar:
2 Clientes
FECHA CREACION v NOMBRE ACCIONES
B Facturacion >
28/04/2023 Linea Etica
(€ Recursos Humanos »
28/04/2023 Software llegal
0 Formacion >
28/04/2023 Corrupcién
& Canal Denuncias v
28/04/2023 Discriminacién y Acoso
S Categorias de Denu...
A Conf 28/04/2023 Interés financieros de la UE
onfigurar
® Entraral Canal 28/04/2023 Prevencién blangueo capitales
A Ver Denuncias 28/04/2023 Proteccién de la privacidad y de los datos personales

~ Estadisticas o

Usuarios

o

M

fom ] c
& Proveedores

Wwww.innovaconsult.es |
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2. Configurar

En este segundo apartado tenemos la configuracion del canal de denuncias donde se pueden configurar cada

uno de los apartados que se muestran en el Canal de Denuncias para el usuario final tales como:

e Descripcion del cana
e Politica de Privacidad

e /Sobre qué puedo denunciar?
e Anonimato

e Buzdn comunicacion seguro
e Politica de denuncias internas

Otra de las funciones de este apartado es la personalizacion de la URL del canal de denuncias:

@ InnCloud ® @ & 0O [CHC) d’
@ Dashboard

@ Tareas Configuracién Canal Denuncias

Ov Leads

~ * Para ver el texto completo de los apartados de su configuracion, haga clic : Acciones y luego en # Editar

0) Clientes
A, Clientes

POLITICA DE ¢SOBRE QUE PUEDO ~ BUZON COMUNICACION POLITICA DE URL CANAL
= RESCRIBCION PRIVACIDAD DENUNCIAR? ANONIMATO SEGURO DENUNCIAS INTERNAS DENUNCIAS
B® Facturacion >
En este canal de denuncias inter 2de informar
o8 Recursos Humanos > rapida y facilmente de su one Politica 64654 nte123
[ Formacion >

& Canal Denuncias v

g Categorias de Denu.

® Entrar al Canal

ACCIONES

WWwW.innovaconsult.es
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Editar la configuracion del canal de denuncias de la empresa

(2

En este canal de denuncias interno, usted puede informar rapida y faciimente de sus preocupaciones sobre conductas indebidas
reales 0 sospechosas que pueden afectar a nuestra empresa o al bienestar de las personas

El Canal Etico no se debe utilizar para acusar faisa o deliberadamente a otras personas y no se deben aportar informaciones
errdneas. Recomendamos que indigue sus datos de identificacion en la comunicacion. i
hace o no, consuite posteriormente el buzén de comunicacion seguro de esta misma pagina. Eso hara que sea mucho mas
seguro y mas facil comunicarse con nosotros una vez nos haya reportado los echos.

Todas las comunicaciones sern tratadas de forma estrictamente confidencial. Puede encontrar mas informacion bajo el punto
del menu "Politica de Privacidad”

¢Sobre gue puedo denunciar

[ad)

e [ad]

B U & sansserif v

wWww.innovaconsult.es
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—UNCIONES ADMINISTRADOR

5. Entrar al canal

Esta opcion te muestra coOMo se vera tu canal ante el publico final, y o explicaremos al detalle mas adelante.

)

002 Canal Denuncias w @ Cerrar sesion

INICIO POLITICA DE PRIVACIDAD BUZON DE COMUNICACION SEGURC CONFIGURACION

En este canal de denuncias interno, usted puede informar rapida y facilmente de sus preccupaciones sobre conductas indebidas reales o sospechosas que pueden afectar a nuestra empresa o al bienestar de las personas.

El Canal Etico no se debe utilizar para acusar falsa o deliberadamente a otras personas y no se deben aportar informaciones erréneas. Recomendamos que indique sus datos de identificacion en la comunicacion. Independientemente de si
finalmente lo hace o no, consulte posteriormente el buzén de comunicacion seguro de esta misma pagina. Eso hara gue sea mucho mas segure y mas facil comunicarse con nosotros una vez nes haya reportado los echos.

Todas las comunicaciones seran tratadas de forma estrictamente confidencial. Puede encontrar mas informacion bajo el punto del menu "Politica de Privacidad".

§© Formular Una Denuncia @3 Ir al buzén de comunicacién Seguro

?) ;Sobre qué puedo denunciar? ﬂ Anonimato

@& Crear Buzén de comunicacion seguro = Pdlitica de denuncias internas

. /W \WY.innovaconsult.es
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~UNCIONES ADMINISTRADOR

4 \er Denuncias

En el apartado de “Ver Denuncias” se muestran todas las denuncias que se han recibido desde el canal de cada
empresa.

InnCloud O] ® &0 C & .'D.

@ Dashboard

Tarene Administrador del Canal de Denuncias

O, Leads

i Moster ” registos por pasine Buscar nﬂ
2 Clientes

v USUARIO GESTOR
Facturacion > CASO FECHA CREACION CLASIFICACION DESCRIPCION # CASO

B DENUNCIANTE ASIGNADO SCCIONES
e« Recursos Humanos > 1 oD 2023-05-03 16:26:41 Discriminacion y Acoso jhvjvhjviv & Anonimo 42C9-9398XY-56 @ Vicente Exposito ~
[ Formacion > 2 2023-05-02 16:53:45 Interés financieros de la UE asdasasdasd & Anonimo 73E7-13155C-17 @ Vicente Exposito

co-2318 > v
& Canal Denuncias v 3 2023-04-281816:39 Software llegal 33131321321 IKjlkj FB2C-9TI3GS-AF @ ST [ SR )

C0-2315 - v
g Categorias de Denu... o WIS 2023-04-28 15:07:41 Linea Etica 364 & Anénimo E2D4-6499MC-BE @ Vicente Exposito -

25

& Configurar

® Entrar al Canal

~  Estadisticas

Dentro de este apartado se pueden realizar diferentes acciones:

e Asignacion Masivo de Gestores para las denuncias
e Descargar informacion en Excel y PDF de los casos de denuncias.
e Crear una denuncia manualmente en caso de gue se reciba por ejemplo de manera te

efonica o presencial.

Wwww.innovaconsult.es |
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—UNCIONES ADMINISTRADOR

Sobre cada denuncia se pueden realizar varias acciones:

e Administrar las denuncias
e Crear notas especificas del caso y cambiarle su estado.
e Ver el registro de auditoria de la denuncia.

Administrador del Canal de Denuncias |
Mostrar | 25 registros por pagina Buscar: n E

v USUARIO GESTOR
CASO FECHA CREACION CLASIFICACION DESCRIPCION DENUNCIANTE # CASO ASTONADO ACCIONES
1 2023-05-03 16:26:41 Discriminacion y Acoso hvivhiviv & Anénimo 42C9-9398XY-56 ﬁ picehtelExposito
Co-2322 » T
2 2023-05-02 16:53:45 Interés financieros de la UE asdasasdasd & Anonimo 73E7-13155C17 @ Vicente Exposito @8 Administrar
C0O-23-18 >
. . = Notas del Caso
3 2023-04-281816:39 Software llegal 32131321321 IkjIki FB2C-9113GS-AF ﬁ picehteExposito
C0-2315 »
. . 2 Informacion del Registro
4 2023-04-28 15:07:4] Linea Etica 364 & Anonimo E2D4-6499MC-BE g Vicente Exposito
CO-2314 >

WWwW.innovaconsult.es
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—UNCIONES ADMINISTRADOR

En el apartado de Administrar el cual se muestra a continuacion se puede ver los mensajes recibidos por el usuario,
la hora en que lo envia, vy si los ha leido o no el denunciante la respuesta de nuestros mensajes que le podemos
enviar desde este mismo apartado y a su vez en caso de ser necesario poderle adjuntar un documento:

Resumen del Caso

Correspondencia Caso Detalles

a Del Informante
® 03/05/202316:29:50
™ Hola, estoy siendo acosado por Kevin

a Del Administrador = Leido: 05/05/2023 16:29:35
® 03/05/202316:28:56
™ Hola Vicente

Adjunte un documento (Opcional)

Seleccionar archivo Ninguno archivo selec

‘ Cerrar ‘

Wwww.innovaconsult.es |
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—UNCIONES ADMINISTRADOR

En la siguiente pestana de este apartado tenemos un resumen del caso:

Resumen del Caso

Correspondencia  Caso  Detalles

Esta pagina contiene la informacion que introdujo cuan
03/05/2023 16:26:41

Categoria

Discriminacion y Acoso

éDe que se trata tu sospecha?
jvivhjviv

¢Trabajas en la organizacién?
NG

£En que empresa esta ocurriendo?

sdsdf

Nombre del departamento donde esta ocurriendo

sfsdf

Quien esta involucrado en el asunto?
sdifsdf

¢En que poblacién esta ocurriendo?
sdfsdf

Informacién de contacto

Cerrar

Y en la ultima pestana tenemos el detalle gue muestra el numero del caso de la denuncia:

Resumen del Caso

Correspondencia  Caso  Detalles

Numero del caso: 42C9-9398XY-56

Cerrar

. /W \WY.innovaconsult.es
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~UNCIONES ADMINISTRADOR

En la accion de Notas de Gestion podemos cambiarle el estado de la denuncia, crear notas sobre el mismo para un
control interno y subir en caso de que sea necesario un adjunto sobre alguna de las notas que podamaos crear:

Notas del Caso

Informacién Principal Estado Afadir Documento
Seleccione una estado Seleccionar archivo Ninguno archivo selec.
Numero de Caso: 73E7-13155C-17
Observaciones

Ver Histérico de Notas

* A :
Los campos marcados con ™ son obligatorios

(o |

Wwww.innovaconsult.es __________________________________________________________________________________________________________________|
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~UNCIONES ADMINISTRADOR

5 Estadisticas

En el apartado de "Estadisticas’ tenemos un resumen acerca de todas las denuncias recibidas, el total de estas, el
total por cada uno de los estados en el que se puedan encontrar y un total separado por cada una de las diferentes
categorias que tenemos.

InnCloud © @ © 0w & ® @ .’a

« Canal Denuncias
[0 Formacion > = Resumen y Estadisticas

B® Facturacion >

o<g Recursos Humanos >

& CanalDenuncias v [ ‘ TOTAL DENUNCIAS

8 Categorias de Denu...

2

& Configurar
® Entraral Canal

A Ver Denuncias

DENUNCIAS POR CATEGORIA DENUNCIAS POR ESTADO

CONFIGURACION DEL SISTEMA Linea Etica: s 4
Software llegal: [ | (o]

. Col cion:
L Usuarios orrupeion:: i clo o
Discriminacién y Acoso: Archivado 0o

Interés financieros de la UE:
Prevencion blanqueo capitales:
Proteccién de la privacidad y de los datos personales:

o]
& Proveedores

OO0 - w0 o —

T3 GCest. Proyectos >

@ Gestion Empresas >

~ s _

. /W \WY.innovaconsult.es
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—UNCIONES DENUNCIANTE

1. Entrando en el Canal de Denuncias

L)
2N
N7 N

POLITICA DE PRIVACIDAD

coz2 .
E Canal Denuncias

INICIO BUZON DE COMUNICACION SEGURO

En este canal de denuncias interno, usted puede informar rapida y facilmente de sus preocupaciones sobre conductas indebidas reales o sospechosas que pueden afectar a nuestra empresa o al bienestar de las personas.

e identificacion en la comunicacién. Independientemente de si

nea

ymendamos que indigu

El Canal a o deli

ieben aportar informacione

finalmente lo hace o no, consulte posteriormente el buzén de comunicacion se N Nosotros una vez nos haya reportado los echos.

juro de esta misma pagina. Eso hara que sea mucho mas seguro y mas facil comunicars

Todas las comunicaciones seran tratadas de forma estrictamente confidencial. Puede encontrar mas informacion bajo el punto del menu "Politica de Privacidad

¢ Formular Una Denuncia

@2 Ir al buzén de comunicacién Seguro

? iSobre qué puedo denunciar?

ﬁ Anonimato

& Crear Buzon de comunicacion seguro

2 Pélitica de denuncias internas

Lo primero que podemos observar que es arriba tenemaos 3 accesos:

Inicio (apartado donde estan dos botones en rojo que son las acciones que pueden realizar los usuarios y 10s

botones con fondo blanco que son las diferentes informaciones que puede ver el usuario a fin de entender o que
puede realizar dentro del canal de denuncias y en cada uno de estos apartados podra obtener dicha informacion)

e Politica de Privacidad (apartado que se configuro anteriormente por la empresa)
e Buzon de comunicacion seguro (apartado para acceder cada denunciante a revisar el estado de su denuncia)

wWww.innovaconsult.es
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~UNCIONES DENUNCIANTE

/. Entrando en el Formulario de Denuncias

En este canal de denuncias interno, usted puede informar rapida y facilmente de sus preocupaciones sobre conductas indebidas reales o sospechosas que pueden afectar a nuestra empresa o al bienestar de las personas

El Canal Etico no se debe utilizar para acusar falsa o deliberadamente a otras personas y no se deben aportar informaciones erréneas. Recomendamos que indique sus datos de identificacién en la comunicacién. Independientemente de si

finalmente lo hace o no, consulte posteriormente el buzén de comunicacion seguro de esta misma pagina. Eso hara que sea mucho mas seguro y mas facil comunicarse con nosotros una vez nos haya reportado los echos.

Todas las comunicaciones seran tratadas de forma estrictamente confidencial. Puede encontrar mas informacion bajo el punto del menu "Politica de Privacidad".

@= Ir al buzén de comunicacién Seguro

§° Formular Una Denun

I

. /W \WY.innovaconsult.es
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—UNCIONES DENUNCIANTE

2 Formular una denuncia

Selecciona la categoria que mejor se ajusta a tu denuncia Selecciéne

iDe que se trata tu sospecha?

4

(Trabajas en la organizacién? Seleccione
(En qué empresa esta sucediendo?

Nombre del departamento donde esta ocurriendo

(Quién esta involucrado en el asunto?

LEn gque poblacién esta ocurriendo?

2] Informacion de contacto

Puede escoger enviar la informacion anénimamente, pero le aconsejamos que indique su nombre y detalles de contacto en los siguientes campos.

Permanecer anénimo

info@inncloud.es

Afada un documento adjunto

Wwww.innovaconsult.es |
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~UNCIONES DENUNCIANTE

2" Informacion de contacto

Puede escoger enviar la informacion anénimamente, pero le aconsejamos que indique su nombre y detalles de contacto en los siguientes campos.

Permanecer anénimo

info@inncloud.es

Afada un documento adjunto

Seleccionar archivo Ninguno archivo selec.

&% Buzon de comunicacion seguro

Abra un buzén seguro creando su propia contrasefa, incluso si ya ha proporcionado sus datos de contacto. De esta manera podemos asegurar gue la comunicacion protegida seguiréd teniendo lugar.
Después de enviar el informe, se le dara un nimero de caso generado aleatoriamente. Por favor tome nota de esto junto con su contrasefa. Debe usar ambos para iniciar sesion en su buzon seguro.
Utilice su buzén de comunicacion seguro si desea enviar mas informacién sobre el caso o ver nuestra informacién relacionada con el caso. Si lo desea, toda la comunicacion con nosotros permanece anéhima

Una vez su caso haya sido procesado, encontrard un mensaje nuestro en el buzén de comunicacién. Si nos lo ha proporcionado un correo electréonico al emitir el informe, recibira una notificacion si nos comunicamos con usted a través del
buzén. Si ha elegido informes anénimos, inicie sesion regularmente para ver si ha recibido algin mensaje.

@ Introduzca la contrasefia de su buzén de comunicacién seguro

Formular Denuncia ‘ Volver a empezar

En este apartado cada denunciante podra rellenar su denuncia, seleccionar la categoria de la misma, si quiere enviar
la denuncia de manera andnima o no y finalmente tendra que escribir una clave de acceso que No es visible en
ninguna parte de la aplicacion por seguridad y que el denunciante debe guardar junto con su codigo de denuncia
para para poder acceder posteriormente a su buzon de comunicacion seguro y revisar el estado de su denuncia,
caso de que pierda su clave de acceso, perdera todo el acceso a revisar el estado de su denuncia.

. /W \WY.innovaconsult.es
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—UNCIONES DENUNCIANTE

Una vez se rellene la denuncia, salta una verificacion de seguridad gue debe completar:

Verificacion de seguridad

Por favor, resuelva la siguiente suma antes de
enviar su solicitud:

5+9=7

v.innovaconsult.es
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~UNCIONES DENUNCIANTE

Una vez completada la verificacion de seguridad se le confirmara el registro de su denuncia:

co2 .
=== Canal Denuncias

-~

INICIO POLITICA DE PRIVACIDAD BUZON DE COMUNICACION SEGURO

Confirmacion

Gracias. Hemos recibido su caso. Empezaremos a procesarlo lo antes posible.

Una vez su caso haya sido procesado, encontraréd un mensaje nuestro en el buzén de comunicacion. Si nos lo ha proporcionado un correo electréonico al emitir el informe, recibira una notificacion si nos comunicamos con usted a través del

buzén. Si ha elegido informes anénimos, inicie sesion regularmente para ver si ha recibido algun mensaje

L Importante

Tome nota del siguiente numero de identificacién del Caso, que es prueba de envid este informe y de que fue debidamente recibide. Puede utilizarlo junto con su contrasefia, para iniciar sesion en cualguier momento. Puede ver nuestros
comentarios y, si lo desea, entrar en otro didlogo protegido. Gracias

Su numero de identificacion del Caso es: 11DE-7055QB-58 g

Ha abierto un buzén de comunicacién seguro. Para iniciar sesion en el buzén de comunicacidn, debera utilizar la contrasefa que acaba de introducir. Si olvida una de sus credenciales (NUmero de caso o Contraseria), tendrd que

presentar un nuevo informe. Por razones de seguridad y de proteccion de anonimato, no podemos recuperarlas.

En esta confirmacion se le indica su ndmero de identificacion del caso que usara jJunto con su clave de acceso
anteriormente rellenada para poder acceder a revisar el estado de su denuncia.
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5. Accediendo al Buzén de Comunicacién Seguro

Acceso al Caso

Si ha enviado un caso desde otro dispositivo y quisiera seguirlo,
puede iniciar sesién aqui con el nimero de caso que se
encuentra bajo la pestafia "Detalles" en el buzon de
comunicacion seguro del dispositivo original y su contrasefa.

Numero de Caso

TIDE-7055QB-5B

Contrasefia del caso asociado

Iniciar Sesi6n | Cerrar ‘

Una vez rellenado el numero de caso y clave de acceso podremos acceder a revisar nuestra denuncia siendo un
usuario denunciante.

WWW.INnNovaconsult.es |
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INICIO POLITICA DE PRIVACIDAD BUZON DE COMUNICACION SEGURO

Buzon de comunicacion seguro

Gracias. La denuncia se ha enviado correctamente. El periodc de procesamiento puede llevar hasta 7 dias laborables. Pasado este periodo, recibird una respuesta sobre la denuncia en su Buzén Seguro.

Correspondencia Caso Detalles

No hay mensajes de comunicacién

Adjunte un documento (Opcional)

Seleccionar archivo Ninguno archivo selec.

En este apartado podemos realizar un seguimiento del estado de la denuncia y se le puede enviar algun mensaje al
gestor gue lleva tu caso de denuncia, saber el detalle de la denuncia que has realizado en el apartado de “Caso” y en
el apartado de "Detalles” puedes saber el numero de tu caso y el estado en el que se encuentra el mismo.
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Tuconfianza,

NUEestro proposito T

>>> INncluye Soporte y Servicio Técnico

>>> Incluye Compliance Officer externo

Sede Central

C/ Corredera, N.° 309, 1°E
“Edificio Santa Ana”’
41520 Sevilla

693 045 497
iInfo@innovaconsult.es
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